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Esteban Diaz
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10:26a. m

Muy lindo esteban

Esteban Diaz
Puerto de frasquillo

Maria Paez
Yo

Esteban Diaz
Puerto de frasguillo

Ok ese seria para el otro
paquete

La idea es q vayamos todos

—

Todos vamos air L

10:30 v no hemos pasado del

ey |
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( 8 . Alert Loper , Angel Temara, Camilo Bu %ﬂ'

Jose Correa Profe
Ya es casi hora del almuerzo y si

no hemos desayunado que seria
de nosotros sin almuerzo?

105304 m

&

1030 3. m.

Jose Correa Profe
pﬂmmmmm
mmm 10230 a. m

Si hacemos lo siguiente.

103 T m
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Jose Correa Profe
Si quedamos asi, preparan el

almuerzo y lo disfrutamos en
ecologos.
Ok
Toda ruta tiene un.nombre
Ecolagos emprende es de |a
unidad productiva
Este nombre debe ser atractivo
para los turistas
Le voy a dejar una actividad para
el
Jueves

Jose Correa Profe

si es asi entonces después del
mirador sigue el recorrido por el
arboreto, tipo 11:30 a 1:30 y tipo
2:00 2:30 el almuerzo en
ecologos.

©

Si muy bien

Nilkr




5:47 ol T H

& @ ool rosmmemmenon 03

Esteban no es guia?

Morelys Los Lagos
Mo se

Esteban Diaz
Tu
Esteban no es guia?

Piloto de lancha y gerente de
cootransflualsinu

Transporte fluvial

Norelys Los Lagos
Pero los que sea y conozcan

bien el sitio por favor colaborar
con el recomrido

Fredy Salazar

Ese dia podemos cantar musica
popular a horas d | almuerzo
consigan un bafle yo llevo el
micréfono hay les mandé un
video cantando una de mis
canciones no descarga rapido
por la sefal tan mala

+ 2 ©
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Albert Loper  Angé Tamara, Camilg Ru
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hola instructora, buenas
tardes... adjunto le envio el
trabajo de la cale pasada
presencial, quedo atento.

Elias Perez
'hﬂ-ma. mm
adjunto le envié el trabajo de la cale
pasada presencial, quedo atento. gr...

Mwhimm 4:06p. m.
Hasta manana descansen

Manana nos conectamos alas 9
am

10 D m.
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MNorelys Los Lagos

Buenos dias Dios nos bendiga a
todos en este dia maravilloso y

cuidemonos mucho por que el
enemigo covid esta haciendo

mucho dano
Carolina Romero Los Lagos o
Buenos dias

Norelys Los Lagos

Buenos dias Dios nos bendiga a todos
en este dia maravilloso y cuidemonos
mucho por que el enemigo covid est...

Amen asi es Norelys tenemos q
cuidarnos y cuidar a los
nuestros

Norelys Los Lagos
Si sefio asi es
Elena Serpa Los Lagos

Norelys Los Lagos
Si sefio asies &)

Y camilo no aparecio

- 2 @ &
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Me parece interesante

Claro si hay un espacio se
incluye

Bueno segun a la guia hay unos
conceptos que son muy
importantes

Ventaja comparativa y ventaja
competitiva

La ventaja comparativa hace
referencia a la produccion de
bienes y servicios a un menor
costo y esto es log los haces
eficientes y disferentes con la
competencia

Jose Correa Profe

ok.
Asi que me gustaria que Carolina
aportara q ofrece Sinutravel plis
que conocen Sus servicios
O si hay otra mpetem.,'l‘.:‘"
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Elias Perez
S S fen (e

Elena Serpa Los Lagos
Yo tengo entendido gque ellos lo
que ofrecen es el servicio de
transporte y en compania de las
asociaciones lo que tengan para
ofrecer segun el paguete

Ok
Carolina Romero Los Lagos

Tu

Asi gque me gustana que Carolina
aportara q ofrece Smutravel plis que
CONOCEen sus servicios

Sinutravel ofrece diferentes - ©
servicios
- 2 ® &



Elias Perez

Buen dia Profe... Claro vamos a
ver gue imagenes tenemos
guardadas. y las compartimos

10208 a. m.
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Carlos Jimenez Los Lagos

Saltillo de tuistuis

En fin colocar unas buenas fotos
y mencionar las actividades a
realizar

Carlos Jimenez Los Lagos
2 Saltillo de tuistuis

Bello

Angel Tamara
h : -ﬁ

Carlos Jimenez Los Lagos (~)
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Solo para compartirlo
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Angel Tamara
8019

a bueno profe... $0:29 2.
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Profe Nﬂrelys y Maﬁa hahlamn

de una empresa q producen
abono organico usted leyo los

aportes de ellas

Ellas dicen g una visita alli

Jose Correa Profe

si pero quien confirma quien nos
reciba y el valor que hay que
pagar por la visita.

Y si cobran la visita?

Elena Serpa Los Lagos
Si eso ba incluido en el paquete

Elena Serpa los Lagos
Si eso ba incluido en el paguete

No ello alla

Jose Correa Profe
aunque no la cobren hay que

‘_'a.l
colaborar con algo y que no se ()

de una limosna voluntaria, la
irlea rle emnreca ac Mie sp
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Pam-alinulﬂhihaiq
visita la podemos dejar para el
cultural 10:57 3. m.

1057 a m. v

Carolina Romero Los Lagos

Ta

Pero alli no esta la visita a la empresa
de abono organico esta visita la
podemos dejar para el cultural

Sii ese se podria incluir en el
cultural seno

10058 a. m.
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Elias Perez
Sl.... creo que el cultural... es

mas informtivo y ahi entre esa
actividad

Maria Alvarez Blanquiceth
Estoy de acuerdo

Por favor voy a revisar trabajos
para subir notas

ESHJ?;F d espera de sus
actividades

Los que faltan

Jose Correa Profe

Carolina Romero Los Lagos
Sii ese se podna incluir en e cultural
| seno

Carolina y tu te encargas de
organizar con los propietarios la

visita y acordar un costo aunque

sea minimo sin incluir lo que

quizas le den o le compren
voluntariamente , para incluir la

visita en el itinerario, recuerden &)
que falta el valor del paquete.

+ 2 @ &
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Fredy Salazar

] ;.-1.:

Jose Correa Profe

Ok. por lo pronto doy mi
concepto de Costes o gestion de
Costos: La gestion de Costes, se
refiere al valor de mercadeo, es
decir; compra y venta de
productos, bienes o servicios
que se caiculan en torno al
Capital, Tiempo, Oferta,
demanda y capacidad
productiva de una empresa
estableciendo a partir de estos
parametros el margen de
ganancia, el flujo de costos o
variables y estructurales de
cada empresa o unidad

productiva.

Dentro de los beneficios de la

gestion de costes estan:
Aumentar las ganancias o ®)

rentabilidad y Reducir los gastos
de inversion o funcionamiento.

- 2 ©® &




Carolina Romero Los Lagos
Buenos dias o
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Jose Cormrea Profe

Buenos Dias, aqui estamos, Jose
y Maria estamos trabajando
juntos, como siempre.

Vamos avanzando con La
Calidad: La gestion de calidad
de un producto, bien o servicio
se basa en los conceptos de
satisfaccion del cliente en
cuanto cantidad suficiente,

buena estructura, que sea
compatible con el precio y que

sea del gusto del cliente.

Elias Perez
Buenos dias...

Fredy Salazar
Buenos dias

Jaime Perez Los Lagos
Enos dias

Ok profe gracias empecemos
analizando nuestro paquete
turistico el que usted compartio
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Luisa Reales
Buenos dias

Creo q quedaron con el profe

angel que vamos hacer varios
cierto
El de urra
Tambien

Jose Correa Profe

Si sefio la idea que nos planteo
el profe Angel, es de hacer 2 o
tres itinerarios o productos
turisticos, el de un dia, de 2 dias
y de tres o mas dias.

Excelente por que si quiero que
hagamos uno de dos o tres dias
Que incluyamos los otros

atractivos de la region

Jose Corraea Profe

L ©
k GUIA DE TRABAJO #15 analisis del

producto paquete turistico.docx - 8
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Muy bien profe

Sabemos que. NO podemos
ofrecer lo mismo que la
competencia por que le damos
la posibilidad al turista de
escoger

Queremos que nuestro paquete
turistico sea innovador
Diferente

Unico

Se qué hay mucho potencial en
el grupo
Hay muchas habilidades

Y me gustaria saber que puedo
aportar cada uno a este paguete
La clase pasada hablamos
Sobre el refrigerio que lo
prepararia Elena y la sra caridad

Es asi?
Puede*
Mana Paez Foon,
1 N
Ala
4 © &
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Ok
El desayuno seria en el mirador

3Z2a. m

carulma Romero Los Lagos
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Aja ok y quién podria venderlos

Hacerlos y venderlos

Recuerden q es su
emprendimiento

Morelys Los Lagos
Pues dl almuerzo podia ser en las
guartinajas
Pero alla donde reciben clases o
en ecolagos

Norelys Los Lagos
Osea que lo hariamos lo
llevariamos alas guartinajas

O la otra opcion n ecolagos

Elias Perez

Yo creo que organizando muy
bien el itinerario.. podriamos
llevar el almuerzo hasta
ecologos alli estaria adecuado )

para hacer y vender el almuerzo
en ese lugar... creo que es mejor

- 2 ©® &
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Maria Paez
Debe de ser en las gusrtinjas por
la hora del intinerario

Ustedes se me adelantaron con
el almuerzo

Y el desayuno? Quien se
encargaria
No se hablado del desayuno

Ustedes creen que en el
Mirador se podria desayunar?

Fredy Salazar

Que pena yo poco participo
porque la senal de wasap por
aca es bastante pesada pero el
potencial qué tiene esta region
es buena para el turista
ejemplo,

Transportarse de frasquillo a
puerto Crusito de alli se puede
viajar en motocicleta y visitar un
mirador muy bonito en la vereda

oy
las nubes continuar asta un g
trapiche de cafa que hay en el
gy NSy (PRS- e e e gl L
+ 2 (O .; :
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Morelys Los Lagos
Puede existir la posibilidad mas
bien en ecolagos

Fredy Salazar

Se puede hacer ese recorrido en
un solo dia porque la chalupa lo
recoge a uno en el embalse Urra

Fredy Salazar

Se puede hacer ese recorndo en un
solo dia porgue la chalupa lo recoge a
uno en el embalse Urra

Ok

Fredy Salazar

Tu
Muy bien Fredy hay q organizario para
nuestro segundo paguete turistico

Perfecto
Sigamos con el desayuno quien
los haces y los vende
= sam
Y donde creen ustedes
- 2 ® &



Carolina Romero Los Lagos

El desayuno si esta, solo que
esta programado alas 9:20

534 m
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Maria Alvarez Blanquiceth
Estoy de acuerdo con lo que
dice Esteban

Por favor escuchen los audios g
les envio

Jose Correa Profe

El restaurante Museo Maria
Bernal no esta funcionando por
el tema de aforo y protocolos de
seguridad ya que le es dificil de

cumplir y segun me dijo la duefa
gasta mas en protocolos y pago o
de multas que lo que gana en un
desayuno.

A ver yo pienso que debemos
desayunar antes de salir a la ruta

Maria Paez

Decuerdo senio

Esteban Diaz
Tu

B samF sirm @b e e e b e
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Jose Correa Profe

Las dos Jovenes que viven en
villa Luz, Elena o Maria Paez creo
que conocen ben.

grupo los venda

Esta bien pero debemos pensar
en las comunidades también

i ol IT]
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Muy bien
Bueno desp se le busca el costo
Donde seria entonces

Entonces seria en Tierralta el

ﬂEE-E}'UI"Iﬂ
Cabeza de gato ques y
chocolate
Donde ! ! 7
Participen
Oenel
Mirador 7
Esteban Diaz
Tu
Oenel
Mirador 7

En el de la lucha no se puede es
muy despejado y no hay nada de
sombra

Ok esteban

+
©
{
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Un picnic si eso les gusta

Ademas de disfrutar de la vista

Esteban Diaz

10:26 a. m.

Jose Correa Profe

:Quiénes del grupo participarian
del recorrido, a ver si
concretamos el numero de
clientes? por favor confirmar asi
por ejemplo "Yo José Correa
Participo « "

Esteban Diaz
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Yarlis buenos dias

Elias Perez

Tu

Tengo entendido que vienen buenos
proyectos turisticos para Tierralta
Asigue el

Si Seho... viene buenas cosas.. y
ademas es para nuestro
beneficio personal y
comunitario.. asi que aprovecha
las oportunidades y disfrutar él
proceso

Asi es Elias

Jose Correa Profe

Norelys Los Lagos

Buenos dias Dios nos bendiga a todos
en este dia maravilloso y cuidemonos
mucho por que el enemigo covid est...

Asi es, al senor covid, es bueno
tenerlo de amigo y saludario

siempre porque como enemigo ™
es malo y traicionero, siempre
ecaliidala an ciie radaec enrialac

+ 2 @ ¢
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les ha pasado con la entrega de
las actividades?
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Jose Correa Profe

Aqui en el municipio contamos
con muchas representaciones
de la cultura en vivo, hay grupos
de danzas, pitos y tambores,
artistas de diferentes géneros,
el Poeta de callejas, artesanas y
artesanos, tejedoras y tejedores
ebanistas, hay mucha
produccion gastronomica tipica,
como las que fabrican galletas,
panes, bollos, dulces etc. que de

podrian motivar para una gran
feria exposicion de expresiones o
artisticas.

Interesante profe

Vamos a ver la competencia de
nuestro paquete turistico

Jose Correa Profe

:Qué y como? podriamos
pensarnos el Ecoturismo =
Cultural del Alto Sinu por >/
ejemplo.

- 2 ©® &
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Maria Paez
Si hay mucho que mostrar como la
cultura indigena

Esta tan enriquecedora y le
aportan mucho a la historia de

una region

Jose Correa Profe
Podemos incluir una muestra cultural
¥ gastronomica.
Siii hay mucho por hacer & . En
Tierralta

Jose Correa Profe

Ya tenemos en nuestro equipo a
Fredis Salazar, lo podemos
incluir su presentacion en el
paquete.

Pero vamos a seguir con el que
empeZamos

Profe usted sugirio incluir mas
atractivos?

Jose Correa Profe @

¥a tenemos en nuestiro equipo a
Fredis Salazar, lo podemos incluir su

+ 2 @ ¢
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Maria Paez

Si sefno
Que es?

Norelys Los Lagos
Si también en reasentamiento el

Rosario encontramos un grupo
de jovenes con este proceso del
compostaje organico ya mas
adelantado

Y vende ese abono

Maria Paez
Es abono organico

Super

Norelys Los Lagos
Eso es un abono organico de

todo lo s desechd que dejamos
diariamente concha platano,

papa yucas,etc

Sin quimicos todo natural del
cCSmoo

+

[
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Tu
A ver un ejemplo

Un medio de transporte

Ok
Una casa
Y los bienes de inversion
también llamados bien capital
Nos beneficiamos de ellos pero
posteriormente
Es decir si compramos un
computador por cuotas
Segun el grado de
transformacion ?

Los hay de materia prima y
buenos finales

Cuales son los bienes de mate
prima b

L1 3 @

{=
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Elias Perez

Serian.. la madera, el algodon, el
petroleo, la lana, rocas y
minerales

Por mencionar algunos...

Muy bien

Por ejemplo el algodon su ciclo
de vida productivo finaliza con
una tela

La madera una silla

Elias Perez
Si... todos los materiales de
materia prima son utilizados en

la elaboracion de un producto.

Son bienes q se utilizan g se
utilizan para producir otros
bienes

‘_'a.l
Elias Perez &)
Si... todos los materiales de materia

nrima «mn i filivardne an b3 alabhnraciAn
—, i
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Bettybetty El Loro
Seno al transcurso de esta semana le -

- .f

envio las Actividades atrasada

Los finales 7

Tu
Los finales 7

Los que ya estan preparados
para ser consumidos

Como cuales

Mana Paez

El pan
Asies

Seguimos con lo de facil acceso
en esta categoria encontramos
los bienes publicos y los de
propiedad privada

Cuales son los publicos

Estos pertenecen a la sociedad

—
'y
LY

!

Un colegio
Un centro deportivo

p—
s 1
1 1 P

1 B ol et



Carolina Romero Los Lagos
Los privados son los que sélo los
metarmspuede acceder
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Un bar
Un hotel

Vamos con bien comun

Profe José que es un bien
comun

Bueno quien quiere aportar

Elias Perez

el bien comun es aquel que
puede dar satisfaccion a toda la
sociedad.

Un bien comun es la demanda
segun la renta disponible

Hay bienes normales y bienes
inferiores

Elias Perez
&l bien comun es aguel que puede dar
satisfaccion a toda la sociedad.

Muy bien
)

Cuales son los norma._-

- 2 ©® &
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Albert Lopes | Angal Tamara, Camilo B _

encontramos .
m 10:23a m. v

M.M' 05 e it

Esta el consumidor emocional
Elimpulsivo
El escéptico 10:25 3. m.

Mﬂﬁﬁ? 10:26 8. m.

Carolina Romero Los Lagos
Emocional

Practico

Activo

Indeciso
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Comprar
Y compran lo q creen q los hara
sentir mejor
El esceéptico ?
Son indiferentes

MNorelys Los Lagos

El consumidor que busca
satisfacer sus necesidades

Asi es

Vamos con el
Optimista

Buenos estos son analiticos
piensan antes de hacer una
compra

Se detienen a pensar si el precio
es acorde a la calidad del
producto

El vendedor debe suministrar|- _
mucha informacion =/

Seauimns con &l emocional
+ 2 ® &
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Ahora si sigamus con el

emocional

A ver digan una caracteristica de
este tipo de consumidor

?

T
Ahora si sigamos con el emocional

Su estado de animo influye para
la decision de compra

Asi es muy bien

Dice q para atraerlos hay hay q
ser

Muy amigable desde el primer
contacto

El practico 7

A este le gustan los cupones de
descuento P
L

Le gusta comprar en linea
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Albert Lopes | Angel Tamara, Camilo B

1053 a m. v
Y el buscador de oferta
Son muy paciente nada
Pueden esperar q el producto
h*ﬂlm 158 a3 m.

Bueno damos por terminada la
clase de hoy

Si tienen alguna pregunta
Quedo atenta 10:56 2. m.

10:56 & m.
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< Luisa Reales P AR

2T, 258 p.m.
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Luisa Reales
27/05/21, 2:58 p. m.
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Luisa Reales
27/05/21, 2:58 p. m.

Archivos
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Archivos

( Maria Paez
27/05/21, 2:40 p. m.
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Y cada una de ellas tiene
preferencias

Y necesidades particulares

Que entienden ustedes por
marketing

Bueno son las técnicas que
tiene como objeto para mejorar
la comercializacion de un
producto

Los beneficios de hacer
marketing

Vendes mas
Hace que tu empresa fresca
Fortaleces la relacion con el
Mercado metal

Satisfaces las necesidades y
espectativas de los clientes o
compradores

Te destacas en la competer. "~/

©

. 7 7 @©
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Elias Perez

T
Que entienden ustedes por marketing

El marketing es la herramienta
de investigar un mercado,
ofrecer valor y satisfacer al
cliente con un objetivo de
vender.

Es asi... es utilizar esa estrategia
0 acciones de marcado... pero
utilizando mi plan de marketing
0 pautas en un mercado ya
analizado

Ok muy bien

A ver como creen ustedes que
podrian hacer marketing a un
itinerario turistico

Ustedes ya hicieron uno
Como podrian darlo a conocer

enel =
Mercado pt
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Elena Serpa Los Lagos

TG

A ver como creen ustedes que podrian
hacer marketing a un itinerarnio
turistico

Por medios d las redes sociales
en eventos CoOmMo reuniones
capacitaciones colegios
universitarios mostrando

fotografias del lugar o
senderismo

Elias Perez

1. lo primero que debemos es
analizar a nuestos posibles
clientes...

2. Marca la presencia en redes
sociales...

Después de ver analizado donde
se encuentra nuestros publico

objetivo

Disenar una estrategia movil...
para mostrar el itinerario y

‘_'a.l
demas &
+ 2 @ ¢
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Elias Perez

Y por ultimo utilizar muchas
formas de mostrar el itinerario a
los posibles cometes con
acciones en ellas

No olvidando los medios de
comunicacion locales... yo creo
que asi

Muy bien Elias

Hablemos del good will de
nuestro producto
* un aglicismo

Good will es un anglicismo que
significa hacer referencia del
buen. Nombre de nuestro
producto

En este caso nuestro itinerario o
paquete turistico

Velar siempre por g nuest —
producto se mantengaen .~
Mercado

~am P, Ei
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Esta constituida por los
elementos q determinan precio y
cantidad

Ok les voy a dejar una actividad
Una serie de preguntas

Para que me la envien el sabado
en la tarde o antes

Ya se las paso
Se bloqueo esto

Si me copian

Elena Serpa Los Lagos

Ok

~ ACTIVIDAD #12 los
lagos.docx

Estudien las 3 ultimas guias
Itinerario

Paquete turistico

Mercado
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ACTIVIDAD #12 MERCADO
Realizada por José Comea Y Mana Alvarez

Investigar indnaduaimente kas pregunias g
: -

1. £ Qué &3 un Marcado’?
Segin & Dvwoonano de la RAE. es el Lugar
publco con Bendas o pussios de venla
donde L& comercia en especial con
alimentos y otros producios de pnmera
Lugar teénco donde se encuentra ia oferta y
la damanda de producios y SBfvoIos ¥ 58
determenan ios precos.

2 Tipos de mercado
Mercado de beenes perecederos
Mercado o8 Desnas Srpoarns
Mercado oo bepnes ndusinaies
Mercado o8 saracos
segun o ambito geografico o Temitono estan
Mercado oo
Mercado repons
Mercado raconal
Mereado inerrmaconsi
Marcado gobad

i, Elemenios de mercado
Dentro de los slemenios basacos lBNemos:
El producio (eenes y senncios) Lacoferta y |3
demanda, a3 cual s& dhade 8N’ Ls demands sctual

de ba emprma. | a demanda patongaal |2 demasda dr
mavcade. L cesta de merrads

4, Estrategias de mercado
Una Estrategia de merado &1 a oreacdn d8 accionss
0 thclicas gue Beven o obeSvs fundemental de
inCremema s vehled, Ograd ona verlaja competitva
¥ garantizar ka sostendsicad senpresanal

5. Estructura del mercado

Todo mercado comerncsal bene dentro de su
estructura los siguientes elementos:
Emisores de valores, agentes reguladores y
fiscalizadores, entdades de apoyo a la
informacion, los mercados de producios, los
intermedianos de wvalores demandantes de
valores.
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Maria Paez

Maria Paez

i :._—l'_
= "
£=1 M
=
.:-::
I"-u.:,-'
4

+
[©)
¥



LOS LAGOS EMPRENDEDOR thy

Afbert Loper | Angé] Tamara, Camilg Ru
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| Luisa Reales
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( 3 ‘ LOS LAGOS EMPRENDEDOR Qt
Maria Paez
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{ 10 . LOS LAGOS EMPRENDEDOR +
Alsert Lapes | Angel Tamara, Camila_,

Opéginas - 96KB-d... 1147am W/
. la guia de estudio de maiiana
11:42a m v

Mafiana nos conectamos a las
9:00 am

TH42a. m
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EMPRENDEDOR
e @ . €

Norelys Los Lagos
Trabajaremos juntos por g solo
tenemos un teléfono

20Z2a m

Bueno

 g0Zam
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Albar? Lopes | Angel Tamars, Camilc...
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Albar! Loper  Angel Tamara, Camilo .
A ver quien me
a16a. m

A ver con sus palabras

:18a. m.

ES .J.-_'. o .-_—..-.l.q.—.q“.-.-._
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Asi es Elias

Jose Correa Profe
Hola buenos medio dia

Mara Paez

Las preferencias y costumbres y
avitos de las personas al
comprar productos y servicios al
mayor grado de satifacion posibl

Si Maria muy bien

En cuanto a los gustos los
habitos y costumbres del
comprador

Hay unas caracteristicas de las
preferencias del consumidor

Quien me las menciona

Que prefieran que productos
sean duraderos y novedoso~

" i,
I'..-'II

Que el empaque del producto
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Elias Perez
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Hay una amplia tipologia de
bienes de consumo
Nombren los tipos de bienes

Estan ordenados por categorias

Tipos de bienes segun el grado
de escasez

A verlos leo

Segun el grado de escasez los
hay libres y economicos

A ver cudles son los libres 7

Participen
Carolina ?

Dime cuales con los bienes
libres

Alguien que quiera aportar

Celena ? =

+
©
{
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Alsar? Loper | Angel Tamara, Camila._,
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| Carolina Romero Los Lagos

Tu
Dime cuales con los bienes libres

Son los de limitado acceso

51 a m.

Bien sonlos g el
982a.m. v

Ejemploel oxigeno

9:52a m
Lﬂsm ! g52am v
A diferencia de los libres

a53am .

©

Carolina Romero Los Lagos
Es lo contrario alos libres sefio

% @ @ &
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Carolina Romero Los Lagos
No todo el mundo puede
accederaellos

658 3. m

Los de consumo son los que (7
utilizamos todos los dias
955am

+ C @ &
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GUIA DE TRABAJO #11

- PLAN TURISTICO Y
PAQUETE TURISTICO.docx

Manana virtual la clase a las
9-:00 am

Feliz noche y bendiciones

Esteban Diaz
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Falrufar r;' -!'ﬂ.!.rllp:-r ety
de L= Pagestes faniben

Importante q se vean y analicen
los dos videos es fundamental
para la unidad productiva

Hoy
Buenos dias queridos
aprendices
Bendiciones en este dia
Hola

Estoy tomando la asistencia

Luisa Reales
Bueno dias yarlys y yo
Profe por aca llovio muy durc y =
no hay senal ni luz, tal ves por p,
es0 muchos no se pueden

. o ..‘ E‘ -.:-f
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Luisa Reales
Bueno dias yarlys y yo

Profe por aca llovié muy duro y
no hay senal ni luz, tal ves por
eso muchos no se pueden
conectar

Eso veo Luisa
Aca también llovio fuerte

Esperemos otro 5 minutos a ver

Carlos Jimenez Los Lagos
Bns dias bendiciones para todos

Fredy Salazar
Buenos dias Dios los bendiga

Buenos dias a todos
Estas fuertes lluvias nos atrasan
Pero son una bendicion también
oy
|'H-.;.-.r.|
Fredy Salazar
=
- 2 [©

o
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Fredy Salazar

Tu

Buenos dias a todos

Estas fuertes lluvias nos atrasan
Pero son una bendicion también

Amén asi es

Antes g empiece les recuerdo
las actividades pendientes
El jueves realizamos un itinerario

y estoy esperando que me
envien los g no estuvieron en
clase

Comenzamos nuestra clase.
Basandonos en la guia que les

envie ayer

Plan turistico y paquete turistico

Elena Serpa Los Lagos
Buenos dias

Buen dia
Que entienden por plan turisti (=)

- 2 ©® &
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Plan turistico es una
planificacion de actividades q
tanto el operador como el turista

deben organizar
Cada uno independientemente

segun sus espectativas sus
deseos

Desde el punto de vista de un
operador turistico
Hay una gran participacion
relacionando todo con el sector
turistico
En la guia estan nombrados
cada uno de los actores q
participa
A ver alguien g me nombre
algunos

Nadie?

Lean la guia alli estan

i‘:@:"'

En cuanto al paquete turistico

.ﬂ-ll- = LI IL-:_ P — J-. I-.

+ 2 @ O
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Fredy Salazar
Es un conjunto prestado
depende de un intinerario

Ok bien
Es un conjunto de servicios
prestados en base a un itinerario

Carlos Jimenez Los Lagos

Plan turistico es el g Seles

ofrecen a dichas personas que
requieren de los servicios y

estan estipulados en diferentes o

puntos por ejemplo

Estadia

Recorrido

Alimentacion

Etc
Ok carlos
La clase pasada disenamos un
itinerario los q asistieron se que
les quedé claro . )

Fl nanuete tristicn 28 mas
- 2 ®

©
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El paquete turistico es mas
global este se adquiere al segun
lo q desee el turista
Obviamente ofreciéndole en
bloque o en un solo acto

Quiere decir g al comprario el
turista adquiere derecho de uso
sobre todo los servicios
incluidos o de consumo
obligatorio

ciena >erpa Los Lagos

Plan turistico es el queé
ofrecemos a nuestros turistas
con especificaciones
determinadas ejemplo lugar,
tiempo y too lo incluido segun el
paquete ofrecido

Muy bien Elena asi es una serie
de actividades

Hay mucha semejanza entre
plan turistico itinerario

El paguete turistico como se —

clasifican

. 7 7 @©

©
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Albert Loper  Angéd Tamara, Camilg Ru
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5:27
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Luisa ?

9:59a. m

+ C @ &



527 «l =0
£ 3 @21 osrammnenoR o
Trekking

« trekking

Siempre tienen su riesgo

Pero bueno todos deben llevar
su plan de accion y de
contingencia

Cuando hablamos de itinerario
nos referimos al recorrido, al

detalle de actividades y
prestaciones incluidas en el

paquete

Asi como les diste g el paquete
es mas global asi es su precio

EL PRECIO ==
el cliente pagara un Unico prer =/
por el uso de todos los servicios
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Elena Serpa Los Lagos
Bueno pueden ser nacional
regional o local y también
grupal o individual

Sieso esta bien Elena

Eso tambien hace parte de sus
Caracteristicas

A log me refiero segun la
prestacion de q ofrecen como

estan organizados

Estan organizados en standard y
especiales
Los standard son para consumo
masivo
Los
Especiales son aquellos g se
Producen segun la solicitud del
turista

Elena Serpa Los Lagos 'E:'

Ok

+ & 0
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ACTIVIDAD #11 plan
turistico, paquete
turistico.docx

Damos por terminada la clase
lean los apuntes la guia
Vean el video

El jueves es virtual la clase

Fredy Salazar
Ok bendiciones para todos

Amen

Jose Correa Profe

Tu

En cuanto al paquete turistico

Que me hubiese gustado la asistencia
de toda en esta clase

Creo que es importante empezar
hablando de los actores claves

en un paquete turistico son ©
entre otros las Instituciones y

sitAarirdadas riiklicas lAae

+ ? ®

(]
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En cuanto al paguete tunstico
Que me hubiese gustado la asistencia
de toda en esta clase

Creo que es importante empezar
hablando de los actores claves
en un paquete turistico son
entre otros las Instituciones y
autoridades publicas, los
operadores o prestadores de
servicios turisticos, turistas y
excursionistas, recursos
turisticos, instituciones
culturales , academicas y la
comunidad residente el sitio o
destino turistico,
Jose Correa Profe

Tu

Programas locales
Son las excursiones

Siguiendo en el orden de ideas,
estos actores son los que
plantean y programan los
destinos turisticos a nivel local,
regional, nacional e internacional
que se encuentran incluidos en
los programas turisticos, creo

4 2 @ 4
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Buenos dias aprendices
Bendiciones en este dia

Maria Paez
Buenos dias bendiciones para
todos

Amen

Estoy tomando la asistencia

Voy a dar inicio a la clase de hoy

Yarhs Cordoba
Buenos dias
Esteban Diaz
Buenos dias

Hay muchos que estan muy
atrasados con las actividades

Son notas que suman su
desempeno

Quien envio actividadesde . —
clase pasada

1 4 ©

—

©
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Quien envid actividades de la

clase pasada

Elias Perez
Buenos dias

Elena Serpa Los Lagos

Buenos dias Dios les bendiga

Voy a evaluarlos y necesito sus
actividades por favor

Elena Serpa Los Lagos
Buenos dias con selena

Ok Buen dia a todos

Iniciamos con el tema dél dia ﬂe
hoy MERCADO

expliguenme con sus propias
palabras que entienden por
mercado

i
I'..-'II

A ver los leo

+
©
{
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Busquen la guia
Se fueron 7
A ver esteban

Dime para ti que es mercado

Luisa Reales
Buenos dias

Quien quiere aportar

Luisa Reales

Mercado puede ser un lugar
publico con tienda o puntos de
ventas donde se comercializan

alimentos o otros productos

Si desde el punto de vista
comercial

Mercado es un grupo de de
consumidores que tienen una
misma necesidad -
Quieren satisfacerlay tiene d¢ =
pago

©

~am P, Ei
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Si desde el punto de vista
comercial

Mercado es un grupo de de
consumidores gue tienen una
misma necesidad

Quieren satisfacerla y tiene de

pago

Elena Serpa Los Lagos

Mercado es todo lo relacioando
con tus necesidades ala cual
acuden los clientes para
satisfacer sunesecidad

Muy bien
Alguien mas

También es un conjunto de
transacciones o intercambio de
bienes o servicios entre
personas

Elena Serpa Los Lagos
Mercado es un conjunto de

Y l_‘_'a.l
vanedades de ventas ya seaen )

marquekin o centros para una
artividad wva actahloarida nara

. o ..‘ E‘ -.:-f
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Elena Serpa Los Lagos

Mercado es un conjunto de
variedades de ventas ya seaen
marquekin o centros para una
actividad ya establecida para
satifaser necesidades de los
cliente

Asi es Elena

En la guia hay un ejemplo muy
claro

Muchas personas tienen
necesidad de transporte

Y quieren un carro

Pero hay muchos q desearian un
carro lujoso

Pero no pueden por g es
demasiado costoso

Esa persona no entrarian en el

mercado de carros lujosos

Elementos de un mercado

Carlos Jimenez Los Lagos

Bns dias bendiciones para todos ©

——
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A ver alguien que me diga los tipos de
mercado

Topos de mercado segun el
nivel de competencia en
contramos

Conpentencia perfecta:donde
hay muchos compradores
Monopolio: donde hay una sola
empresa

Oligopolio: donde el mercado
domina algunas empresas
Competencia mopolistica
donde existe muchas empresas
qué ofrecen productos
diferenciados por marca

Excelente Elena

Elias Perez

Elena Serpa Los Lagos

Topos de mercado segun &l nivel de
competencia en coniramos
Conpentencia perfecta:donde hay m... @

Si exactamente lo que digo
Elena... &

+ 2 @ 9
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Jose Correa Profe

Tu

Tienen la necesidad

Quieren satisfacerla

¥ tienen capacidad para hacerlo

Los clientes potenciales son
aquellos que ademas de tener o
no, necesidades insatisfechas y
la capacidad de hacelo, tienen el

deseo o suefio de alcanzar, o
satisfacer u obtener tal

beneficio, bien o servicio

ofrecido en cualquier parte del

territorio nacional e

internacional.

Muy bien
Elias Perez

También estan los mercados
regionales

Estrategias de mercado

‘_'a.l
Elias Perez &
Mercados locales. ...



